
Pour améliorer la qualité de la distribution d'électricité et répondre aux besoins de ses clients, des travaux sur le réseau électrique doivent être 

réalisés. Si la majorité de ces travaux le sont sous tension, il est parfois nécessaire de procéder à des coupures limitées afin d'assurer la sécurité 

des techniciens qui interviennent sur ces lignes. L'information et la satisfaction de nos clients étant notre priorité, ERDF expérimente dans votre 

région un nouveau service gratuit: PREVENANCE TRAVAUX. Ce nouveau service, vous permet d'étre informé des coupures pour travaux au 

moins 15 jours à l'avance. Pour bénéficier dès maintenant de ce service aux clients particuliers, nous vous invitons à actualiser vos coordonnées, en 

vous inscrivant sur notre site internet sécurisé afin de bénéficier de ce service gratuit. : www.erdf-prevenance.fr 

  

 

 

Campagne d’information mise en œuvre avec le SEDI et l’AMI 
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